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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CHAT YAHOO! MESSENGER
TRÊN MẠNG DI ĐỘNG VIETTEL

I. Hướng dẫn đăng ký dịch vụ: 

1. Truy cập địa chỉ: http://wap.vietteltelecom.vn từ máy điện thoại di động. 

2. Chọn biểu tượng Chat Yahoo! Messenger hoặc click vào dịch vụ Chat Yahoo! Messenger.
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Hình 1: giao diện trang chủ

3. Chọn biểu tượng “Đăng ký”
- Nếu tài khoản >= 10.000 VNĐ, hệ thống thông báo bạn đã đăng ký thành công dịch vụ.
- Nếu tài khoản <10.000 VNĐ, hệ thống thông báo đang ký không thành công vì không đủ tiền trong tài khoản.
4.
Sau khi đăng ký, chọn biểu tượng “Download” để tải dịch vụ về máy điện thoại di động (hình 2) và tiến hành cài đặt ứng dụng vào máy.
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Hình 2: giao diện tải ứng dụng

II. Hướng dẫn sử dụng dịch vụ:

1. Khởi động ứng dụng Chat Yahoo! Messenger  
Chọn biểu tượng của Yahoo! Messenger trên máy điện thoại di động
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Hình 3: giao diện khởi động

2.  Đăng nhập bằng tài khoản Yahoo
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 Hình 4: giao diện đăng nhập
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Hình 5: giao diện sau khi đăng nhập

 3. Các menu chính
Từ màn hình hệ thống, chọn menu:
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· [1] Đóng lại: đóng lại, mở ra nhóm trong danh danh sách bạn bè

· [2] Trạng thái: lựa chọn các trạng thái:
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Hình 8: giao diện nhập trạng thái riêng

·  [3] Gửi theo nhóm: cho phép gửi tin nhắn cho một nhóm người cùng lúc. 
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Hình 9: giao diện gửi tin nhắn theo nhóm

·  [4] Gửi cho người khác: 
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Hình 10: Gửi tin nhắn cho bạn không có trong danh sách

- 
5] Quản lý bạn: cho phép thêm/xóa bạn trong danh sách

· [7] Tùy chọn: cho phép sắp xếp danh sách theo nhóm hoặc theo trạng thái, hoặc tùy chọn một số chức năng khác.

4. Chat với bạn bè
Chọn bạn cần chat trong danh sách hoặc lựa chọn chat với người khác nếu không có trong danh sách: 
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Hình 11: Giao diện chat với bạn bè
· Gửi biểu tượng vui: 
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Hình 12: Gửi biểu tượng vui

· Gửi tin nhắn nhanh: 
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III. Phí dịch vụ

· Phí đăng ký/tải phần mềm: miễn phí

· Phí dịch vụ hàng tháng: 10.000 VNĐ/thuê bao/tháng

· Phí data GPRS/EDGE/3G: theo dung lượng sử dụng

IV. Cách tính cước:

a/ Tính cước  thuê bao hàng tháng: 

· Đối với thuê bao trả trước:

· Phí thuê bao tháng đầu tiên: trừ tiền ngay sau khi khách hàng đăng ký dịch vụ.

· Phí thuê bao các tháng sau: Trừ tiền từ ngày 1-5 hàng tháng

Ghi chú: đối với những thuê bao không đủ tiền trong tài khoản thì không cho phép đăng ký và sẽ cắt dịch vụ hàng tháng cho đến khi tài khoản có tiền, khi đó sẽ tự động trừ tiền  và nối lại dịch vụ cho khách hàng. 

· Đối với thuê bao trả sau:

· Phí thuê bao tháng đầu tiên: tính cước ngay sau khi khách hàng đăng ký dịch vụ.

· Phí thuê bao các tháng sau: tính cước từ ngày 1-5 hàng tháng.

Ghi chú: Đối với các thuê bao bị chặn cước 1 chiều thì sẽ không được đăng ký và cắt dịch vụ hàng tháng. Khi đóng cước, hệ thống sẽ tự động mở lại dịch vụ và tính cước cho khách hàng. 

b/ Tính cước GPRS/EDGE/3G: Trừ tiền theo phương án tính cước hiện tại của Viettel đối với dung lượng GPRS phát sinh. 

V. Danh sách các dòng máy hỗ trợ:

Số lượng danh sách máy hỗ trợ sẽ được cập nhật theo từng tháng.

	STT
	DÒNG MÁY
	LOẠI MÁY
	STT
	DÒNG MÁY
	LOẠI MÁY

	1
	Nokia
	N 70
	51
	Nokia
	E75

	2
	Nokia
	6300
	52
	Nokia
	5300

	3
	Nokia
	3110c
	53
	Nokia
	E51

	4
	Nokia
	E 63
	54
	Nokia
	N85

	5
	Nokia
	N 72
	55
	Nokia
	5220

	6
	Nokia
	N73
	56
	Nokia
	5630

	7
	Nokia
	N81
	57
	Nokia
	6060

	8
	Nokia
	E71
	58
	Nokia
	2680

	9
	Nokia
	N80
	59
	Nokia
	6700c

	10
	Nokia
	5300
	60
	Nokia
	7360

	11
	Nokia
	5130
	61
	Nokia
	E61i

	12
	Nokia
	N95
	62
	Nokia
	5000

	13
	Nokia
	6120c
	63
	Nokia
	6030

	14
	Nokia
	6288
	64
	Samsung
	SGH E250

	15
	Nokia
	E 61
	65
	Samsung
	SGHJ700

	16
	Nokia
	6220c
	66
	Samsung
	SGH-D520

	17
	Nokia
	6500
	67
	Samsung
	SGH F480

	18
	Nokia
	5200
	68
	Samsung
	SGH-F250

	19
	Nokia
	5800
	69
	Samsung
	SGH-D840

	20
	Nokia
	6085
	70
	Samsung
	SGH-E730

	21
	Nokia
	N82
	71
	Samsung
	SGH-B2700

	22
	Nokia
	6680
	72
	Samsung
	SGH-E360

	23
	Nokia
	2730
	73
	Samsung
	SGH-E730

	24
	Nokia
	3250
	74
	Samsung
	SGH-E900

	25
	Nokia
	6131
	75
	Samsung
	D900

	26
	Nokia
	6681
	76
	SonyEricsson
	C905i

	27
	Nokia
	6510
	77
	SonyEricsson
	K810i

	28
	Nokia
	5310
	78
	SonyEricsson
	W350i

	29
	Nokia
	E66
	79
	SonyEricsson
	W580i

	30
	Nokia
	3120c
	80
	SonyEricsson
	W595i

	31
	Nokia
	5320
	81
	SonyEricsson
	W715i

	32
	Nokia
	E72
	82
	SonyEricsson
	W810i

	33
	Nokia
	E65
	83
	SonyEricsson
	W910i

	34
	Nokia
	6303c
	84
	SonyEricsson
	W995i

	35
	Nokia
	6070
	85
	SonyEricsson
	W395

	36
	Nokia
	6230
	86
	SonyEricsson
	K800i

	37
	Nokia
	3230
	87
	SonyEricsson
	W800i

	38
	Nokia
	N78
	88
	SonyEricsson
	K800i

	39
	Nokia
	1680c
	89
	SonyEricsson
	W800i

	40
	Nokia
	5700
	90
	Motorola
	W230

	41
	Nokia
	N79
	91
	Motorola
	U9

	42
	Nokia
	7500
	92
	Motorola
	V9

	43
	Nokia
	6230i
	93
	LG
	KP175

	44
	Nokia
	N76
	94
	LG
	KG195

	45
	Nokia
	6220c
	95
	LG
	KP500

	46
	Nokia
	6020
	96
	LG
	GT505

	47
	Nokia
	6630
	97
	LG
	KU990

	48
	Nokia
	N96
	98
	LG
	GW525

	49
	Nokia
	N 97
	99
	LG
	KS360

	50
	Nokia
	3500c
	100
	LG
	KU580

	
	101
	LG
	KU800

	
	102
	LG
	KU970

	
	103
	LG
	KU990

















Hình 6: giao diện menu chính





Hình 7: giao diện menu trạng thái




















Hình 13: Gửi tin nhắn nhanh











